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Procédure de renouvellement  
 

Le Guide du Renouvellement en vidéo  : 
 

Orias_Video_Tutori

el_Renouvellement.mp4 
 

1. Connexion au compte utilisateur  (en vigueur depuis le Renouvellement 2025)  
 

 
Mise en garde  – Données de contact publiques  

 
Lorsque vous vous connectez à votre compte utilisateur, si vous n’avez pas encore fait le 
nécessaire pour renseigner les données de contacts publics de votre choix (numéro de téléphone, 
email, site web le cas échéant) un formulaire à renseigner obligatoirement  apparaît.  
 
Comme l’exige la réglementation ( Arrêté du 6 déc. 2022 ), vous ne pourrez pas accéder aux 
fonctionnalités du Renouvellement sans avoir renseigné ce formulaire.  
 
 

 Vidéo explicative  : 
 

Orias_Tutoriel_Mod

alités de contact_juill_2024_720p.mp4
 

 
Après vous être connecté à votre compte utilisateur  ( vous munir de votre identifiant et mot de passe ) , la page 
d’accueil ci -dessous s’affiche  : 
 

 

 
 
 

 Pour accéder aux demandes de renouvellement d’inscription, deux possibilités  :  
 
 

1.1 Soit à partir de la page d’accueil en cliquant sur le lien «  cliquer ici pour vous renouveler  » (cf. 
bandeau orange ci - dessus) . 
 
La page ci -dessous s’affiche alors.  

 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046718967
https://www.orias.fr/assets/logo.png

Create videos with https://clipchamp.com/en/video-editor - free online video editor, video compressor, video converter.
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1.2 Soit en cliquant sur le lien «  Suivi des demandes  » 

 

 
 
 
 
La page ci -dessous s’affiche. Cliquer ensuite sur le menu «  Renouvellements  »  
 

 
 
 

 
La page suivante s’affiche  :  
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Accès aux fonctionnalités de renouvellement par catégorie.  
 
 
 
 

 
2.  Cliquer sur «  Renouveler  » pour chaque catégorie  

 
 
2.1 Pièces justificatives transmises  au préalable  par un tiers  

 
 

Si les pièces nécessaires ont déjà été transmises à l’Orias par votre  : mandant  ; assureur RC/GF et/ou votre 
association professionnelle agréée, le message suivant apparaît  : 

 

 
 
 
 
Vous pouvez passer  directement  à l’étape suivante  : le paiement des frais s’inscription (voir page 5).  
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2.2 Pièces justificatives à fournir  
 
 
A partir de cet espace, déposer les pièces nécessaires  au renouvellement d’inscription.  

 
Exemple  : pour un courtier d’assurance ou de réassurance , la page suivante s’affiche  :  

 
 
 

 
 
Astuce  : vous pouvez poursuivre la procédure sans attendre  la fin de la vérification automatique  
de la pièce.  
 
 

3.  Une fois les pièces déposées, cliquer sur «  Aller à l’étape Règlement des frais d’inscription Orias  ».  
 
La page suivante s’affiche  :  
 

 
 

Procéder au règlement des frais annuels d’inscription par carte bancaire.  
 
En  cas d’inscription dans plusieurs catégories, vous avez la possibilité de régler le renouvellement d’inscription  
-  soit catégorie par catégorie en décochant les catégories que vous ne souhaitez pas régler,  
-  soit pour l’intégralité des inscriptions.  

 
 

L e règlement des frais de renouvellement (25€) a pour effet de soumettre  
votre  (vos)  demande (s)  de  Renouvellement  aux services de gestion de l’Orias  
à l’exception de la catégorie de CIF.  
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Conseiller en investissement financier  (CIF)  – F rais de contrôle AMF  

 
Pour le paiement des frais de contrôle AMF  (450€) , retourner dans la demande  de renouvellement CIF  :  
  

 
 
 
  
 

 
 

 
 

 
4.  Récapitulatif  

 
Un récapitulatif s’affiche, indiquant que la demande est bien soumise . Dans le cas contraire, le récapitulatif 
indique que la demande est au statut OUVERT . 
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5.  Modification  de la demande de renouvellement   
 

Tant que votre demande de renouvellement n’est pas validée par les services de l’Orias, vous avez la possibilité de la 
modifier  
 

 
 
6.  Suivi de s Renouvellements  

 
Depuis votre compte utilisateur  (onglet «  Renouvellements  ») , les demandes de renouvellement validées apparaissent 
avec la date de validation  :  
 
 

 
 
 

   

 

          
 

Si le bandeau orange est toujours visible depuis votre compte utilisateur, une ou plusieurs de 
vos inscriptions sont encore à renouveler  

 

 
 
6. Email de validation  
 
A la validation de la demande de renouvellement, un mail de confirmation vous est adressé accompagné de votre 
attestation d’inscription mise à jour pour la catégorie renouvelée.   
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7.  Mes attestations  
 
Les attestations d’inscription annuelle  et de paiement sont disponibles depuis l’onglet 
« Attestations  » :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L ’attestation Orias annuelle  est  aussi disponible dès la validation du Renouvellement d epuis le 
Tableau de bord  en cliquant sur la flèche bleue  :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




